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Notion de qualité de vie a |I'école : Se situe sous le concept de la
Convivialité scolaire

Convivialité scolaire: capacité a vivre ensemble de facon harmonieuse.

Convivialité scolaire

suppose |'existence de toutes les conditions nécessaires pour
parvenir d un bon apprentissage qui permette le développement de
|"étudiant tout au long de sa trajectoire scolaire.

La convivialité scolaire: Politique Nationale de Convivialité Scolaire
- Décldration universelle des Droits de ’'Homme

- Corivention internationale des Droits de I'Enfant

lois nationales: reconnaitre les droits et punir la violence et la
digcrimination

pproches de la politique:
Approche formative
> Approche en matiere de droits
» Approche en matiere de gestion territoriale
Approche participative
Approche inclusive



Mais, cette Politique s'installe dans un systéme scolaire qui tolére la
violence:

Depuis sa création jusqu'a la fin du XIXeme siecle
- les ch&timents corporels et la soumission du corps étudiant
- but : civiliser le peuple et 'hnomogéneéiser

XIXeme siecle:
Les enseignants sont disciplinés (Ecole Normale)

scipline est établie comme :

- systeme de regles incontestées

asymeétrie du pouvoir: étudiants et enseignants
autorité pédagogique

Par la suite, le discours éducatif et la Iégislation limitent la violence,
mais leur pratigue continue: systémes de regles strictes

Les mécanismes de disciplinement sont incorporés dans la logique
pédagogique.



XXe siecle: Paidocentrisme:

deles de développement prédéfinis

- but: normaliser le comportement dans le processus de déeveloppement

- les tests scienfifiques : psychologiques, meédicaux, vocationnels,
connaissances, etc.

- la punition est remplacée par la récompense

> Le mouvement pédagogique demande des relations plus égalitaires

es enseignants maintiennent |la valeur et la pratiqgue du
disciplinement

» On/Mne parvient pas a transformer le systeme de disciplinement.

-1973: LU'autoritarisme est contesté et des demandes de

L'€ducation est concue comme une question de Sécurité Nationale
Retour & des prafiques autoritaires, conitréle, reglements, uniforme,
amens, autorité des enseignants et textes



1990 Démocratie
2000 Politique Nationale de Convivialité Scolaire (4 versions)

Ceftte Politigue devrait garantir la qualité de vie des étudiants

onc, on consulte les étudiants, les professeurs et les parents
d’éleves, a propos du vécu quotidien a I'école




Méthodologie

e de I'analyse : socio-herméneutique
But : reconstruire des discours sociaux (capter les sens possibles)
Technique de recueil d’'informations : groupe de discussion

Il’échcm’rillon qualitatif : Echantillon qualitatif selon les positions socio-structurelles

Dépendance administrative de
I”’établissement

Municipal Privé Privé payant
Acteurs scolaires subventionné Total
1 groupe 1 groupe 1 groupe 3 groupes
1 groupe 1 groupe 1 groupe 3 groupes
Parents d"éleves 1 groupe 1 groupe 1 groupe 3 groupes
Total 3 groupes 3 groupes 3 groupes 9  groupes
de
discussion

Pour sélectionner les établissements scolaires : commune selon lI'Indice de
Développement Humain (PNUD)



Commune ouU se trouve |’ établissement éducationnel, selon I'Indice de
Développement Humain et la dépendance administrative de |'établissement

Commune ou se trouve Indice de Dépendance administrative de
Humain
Vitacura, Las Condes, Tres élevé Municipal
Privé subventionné
Privé payant

Quinta Normal, El Bosque Eleve Municipal
Privé subventionné

Cerro Navia, Recoleta Moyen Municipal
Privé subventionné

Lo Espejo Faible Municipal
Privé subventionné




ntrée

s griteres d’exclusion

ostérieure a mars 2013

articipants qui se connaissaient auparavant
biter dans le méme quartier

oir participé a des recherches

dirigeant dans la communauté scolaire

Etudiants
Criteres internes

Sexe (Homme/Femme) 5 hommes
5 femmes

Etablissements éducationnels
confessionnels

2 personnes

Rendement académique, selon le Bon

professeur principal Moyen
Insuffisant

Conduite, selon le professeur principal Elevé
Moyen
Faible

Classe 5 personnes
de 7° année
5 personnes

de 8° année

a I’établissement  éducationnel

2 personnes

Bon
Moyen
Insuffisant

Elevé
Moyen
Faible

5 personnes
de 7° année
5 personnes
de 8° année

Participants:
9 groupes de discussion
64 personnes : 38 femmes et 26 hommes
La tranche d’age :

- des étudiants : entre 12 et 14 ans
- des parents d’éleves : entre 31 et 66 ans
- des enseignants entfre 24 et 64 ans

Criteres internes pour la conception des groupes de discussion

Parents Enseignants
d’éleves

5 hommes 5 hommes

5 femmes 5 femmes

2 personnes

Non
perfinent

Non
perfinent

5 personnes
de 7° année
5 personnes
de 8° année



Analyse

Trois étapes:

> Analyse nucléaire: captation des éléments de vraisemblance au
niveau des signifiants, phrastique, transphrastique et topique)

> Autonome: typologie des discours

nnome: niveau global du discours



Résultats

Lorsque, on consulte les étudiants, les professeurs et les parents d’éleves, a
propos du vécu quotidien a I'école,

apparait le discours sur la violence




Le consensus

> Les violences a I'école sont reconnues comme un référent réel-existant.

> L’école et la violence soient indissolublement liées :
> La réalité non-scolaire pénetre dans l'institution scolaire
le exiériorise une série d’ évenements liés a la violence

lence est signifiée comme une forme sociale et non comme un
contenu spécifique.

> Les violences font partie des interactions entre les acteurs.

Les acteurs scolaires distinguent les contextes de violence :



Avu niveau de I'individu

s étudiants

victime et |'agresseur peuvent étre la méme personne

> La victime présente des différences avec le collectif: physique,...

> L agresseur, agit pour “exprimer une douleur” : il n'est pas écoute,
présente un trouble psychologique, en raison du dommage provoquée
par |"agression envers d autres

Il y a des violences orientées vers une fin, mais aussi d'autres qui n ont
aucun sens manifeste

Pour les énseignants et parents

> Les conduites violentes sont |'expression de :

Etats subjectifs et mentaux particuliers

Une condition intrinseque malfaisante: “I"'enfant mauvais”

> La transgression des normes sociales

> L’existence de parents hommes qui ont des comportements violents
al’école




Pour les enseignants

- les violences sont le produit d'un changement générationnel

- méconnaissance des modes de conversation,

- mangue de responsabilité

- mangue d’engagement envers les autres

- individualisme

- la situation s"accentue avec I'acceés a Internet et les Droits de | Enfant

Dans les secteurs pauvres

- des énfants jouent les roles assumeés par les sujets impliqués dans le frafic
de drogues

- leyenfants développent |'astuce

- apprennent a “étre plus malins, plus malins que les autres”

pprennent a imposer la violence par rapport aux arguments




Au niveau familial

nseignants

es causes des violences est la crise de la famille
> peres et/ou meres absents, divorces, nouveaux couples
> la symeéftrie entre parents d’éleves et enfants

Les jeunes n“ont aucun respect pour leurs parents

Relation violente entre le pere, la mere et les enfants

» La famille ne partage aucun intérét

( les éleves “font ce qu’ils veulent et n"acceptent aucune répression de la




Au niveau des jeunes

our les étudiants et des parents
Les groupes juvéniles génerent des violences a l’école

our les étudiants
Les gangs juvéniles ont une influence neégative

Les féfes auxquelles participent leurs enfants jusque tard dans la nuit, sans
qu’ilg puissent les controler



Au niveau des étudiants

Tous les acteurs
Le contexte estudiantin est une source de violence

our les étudiants

Lorsque le professeur s’ absente, commence la violence

La violence est un recours pour attirer | attention entre les étudiants
Les femmes participent également aux bagarres

our les enseignants
L utilisgtion des gros mots comme langage quotidien est une forme de
violepce

ur les parents
La/violence est utilisée comme un recours pour attirer |"attention



AU niveau de l'institution scolaire

Pour les étudiants
» “Tres peu de personnes parlent de la violence a I'école”
> Niles directeurs ni les inspecteurs agissent face aux agressions

Pour les enseignants

> Les enfants prennent conscience de leurs droits, pas de leurs devoirs
ycause de cela que les enseignants ne peuvent pas se défendre
face @ux agressions des etudiants

> La perte du role et de |la valorisation de |'école dans la société

our enseignants et parents
s éleves se déresponsabilisent des violences auxquelles ils participent



Quartier

our les enseignants et parents

Les quartiers sont des espaces ou surgit la violence, en particulier dans les
Zones pauvres

Pour les enseignants

uartiers dominés par le trafic de drogues, les étudiants

issent plus |"autorité des “trafiquants” que |'autorité des

anfs.

Dany/'ces quartiers, les étudiants doivent apprendre a se faire respecter

> Dans les
reconn

ur/les parents

‘éleves qui habitent dans des quartiers pauvres, parmi les
onsommateurs de drogues se tfrouvent les enfants qui frequentent
cole



Societe

un changement générationnel
La nouvelle génération reconnait des droits que les générations antérieures
n avaient pas
Leurs meres ont laissé le foyer, aujourd’hui elles travaillent
La nouvelle génération s’est appropriée et exige le respect de ses droits
» Mais, ils ne reconnaissent pas leurs devoirs
> La vie des jeunes est orientée vers la consommation, la valeur de |'argent
et un rythme accéléré

Pour les adultes
> La violénce est un theme macrosocial et transversal

our le's professeurs
Mdgnhqgue de reconnaissance des autorités publiques : police, juges...
juges eux-mémes laissent les délinquants en liberté

iolence fait partie de ce qui se passe :

U niveau social

s moyens de communication

> L¥\violence résulte d’une forme d organisatfion sociale.



Pour finir :

Un des explications des adultes (professeur et parents) sur I'existence de
la violence a I'école sont les Droits de I'Enfance

> Alors, il y a un décalage entre la Politique Nafionale de la ‘Convivialité
Scolaire’ et la réalité des interactions a I'école

s acteur, dl'école il y n'a pas de bonne qualité de vie, il y a

es violences aux pluriel

o/ des problemes de santé mental

crise de la famille

o mavuves qualité de vie dans quelques quartier
o une société que engendre violences

La Convivialité Scolaire est placé comme un ‘horizon ethique’



